Programa das Sessoes Paralelas

Dia: 06.02.2020

09:00-10:30 — Sessao S1P1 - Finangas

Moderadores: Nuno Moutinho & Pablo Duran Santomil Sala: 122 - Zurich

The effect of self-control on household debt: the Spanish case Sara Fernandez-Lopez, Sandra Castro-Gonzalez, David Rodeiro-Pazos & Lucia Rey-

Ares
Determinantes da performance no sector bancario considerando a nao linearidade da dimens&o: nova evidéncia usando Maria Elisabete Duarte Neves, Catarina Alexandra Neves Proenca & Antonio Carlos
dados em painel para a Peninsula Ibérica Gomes Dias
Value investing. Aplicacion a fondos de inversion Juan Manuel Iglesias Garcia, Luis Otero Gonzalez & Pablo Duran Santomil

A relagdo entre fatores de risco dos modelos de avaliagdo de ativos e o crescimento econdmico futuro: evidéncia em trés

L José Clemente Jacinto Ferreira & Ana Paula Matias Gama
mercados regionais

Pablo Duran-Santomil, Luis Otero-Gonzalez, Renato Heitor Correia-Domingues &

Selecting mutual funds usin antitative and analyst ratings
iNg mutuattu using quantitativ ¥ Ing Manuel Rocha Armada

09:00-10:30 — Sessao S1P2 — Marketing

Moderadores: Anabela Marcos & M2 Belén Prados-Peiia Sala: 120 - Caixa de Crédito Agricola

Analisis empirico de los factores que influyen en la intencidn de compra a través de redes sociales Zaira Camoiras Rodriguez & Concepcién Varela-Neira

O impacto dos influenciadores digitais na intengdo de compra Anabela de Figueiredo Marcos & Jodo da Silva Valente

Esmeralda Crespo Almendros, M2 Belén Prados-Pefia, Lucia Porcu & Juan Miguel

Influencia de los descuentos y los regalos en redes sociales sobre el brand equity del patrimonio cultural de un destino Alcantara Pil
cantara Pilar

Ricardo Rogadas Lourencgo de Araujo, Albérico Manuel Fernandes Travassos

O Impacto do social media em vendas B2B Rosario & Rui Nunes Cruz

Maria Alesanco Llorente, Alba Garcia Milon, Cristina Olarte Pascual & Yolanda

¢Qué explica la satisfaccion con el sitio web de los consumidores de servicios turisticos online? Sierra Murillo




09:00-10:30 — Sessdo S1P3 — Etica e Responsabilidade Social | Economia Social

Moderadores: Joaquim Pinho & Rafael Robina Ramirez Sala: 117 - Contabri

Lara Isadora Feitosa, Milena Rodrigues Benevides Teixeira & Marcus Mauricius

Empreendedorismo social como instrumento de promogdo do desenvolvimento social local Holanda

Maria Celia Lopez Penabad, José Manuel Maside Sanfiz, Ana Iglesias-Casal & Juan

Empresas sociales: evaluacion de su impacto social y rendicién de cuentas
Torrelles Manent

O investimento ambiental é guiado por estados de alma? Vitor Manuel de Sousa Gabriel & Joaquim Carlos da Costa Pinho

La apuesta del corporate compliance para abordar los delitos medioambientales en las empresas Rafael Robina Ramirez & Luis Manuel Cerda Suarez

Luis Jesus Belmonte Urefia, Emilio Abad Segura, Ana Batlles de la Fuente &

Una revision global del desarrollo de la economia circular , .
Valentin Molina Moreno

09:00-10:30 — Sessdo S1P4 — Turismo e Desenvolvimento Regional

Moderadores: Joao Paulo Teixeira & Maria Mercedes Rojas de Gracia Sala: 109 - A&z

Relevancia de los eventos culturales en las rutas catalogadas como itinerarios culturales. Las rutas europeas del Emperador . , , [
g P P Ana Moreno Lobato, Elena de Felipe Masa & Barbara Sofia Pasaco Gonzalez

Carlos V

Modelo de buenas practicas de marketing digital en destinos turisticos Cristina Callejon Gomez & Maria Mercedes Rojas de Gracia

A percecdo do turista internacional face a imagem do destino: um estudo empirico aplicado a cidade de Luanda Arnaldo Coelho, Cristela Maia Bairrada & Telma Vanadia Manuel Van-Dinem
Indicadores compuestos de creatividad en las regiones europeas Ivan Boal San Miguel & Luis César Herrero Prieto

Pedro Miguel de Jesus Calado Dominguinhos, Sandra Cristina Dias Nunes,

Impacto econdmico do Instituto Politécnico de Setubal na regido . . . .
P € Sandrina Berthault Moreira & Raquel Ferreira Pereira




09:00-10:30 — Sessdo S1P5 — Empresa Familiar | Inovag¢do e Gestdo do Conhecimento

Moderadores: Jorge Alves & Fernando J. Fuentes-Garcia Sala: 112 - Moneris
Percursores da familia empresaria: tipos de familia em Engels Jorge José Martins Rodrigues & Maria Amélia André Marques
Analise do risco de incumprimento das PME familiares Filipa Vieira dos Santos, Inés Margarida Cadima Lisboa & Magali Pedro Costa

Fernando J. Fuentes-Garcia, L. Javier Cabeza-Ramirez & Sandra M. Sanchez-

ALVEAR S.A. Génesis y Desarrollo de una empresa familiar en 82 generacién .
Caiizares

André Miguel Ferreira Coelho, Rui Jorge Rodrigues da Silva & Ricardo Gouveia

Gestdo de empresas familiares — revisdo sistematica e mapeamento da literatura Rodrigues

Teresa Carmen Herrador Alcaide, Montserrat Hernandez Solis & Gabriela Topa

Self-knowledge in personal planning for retirement sustainability Cantisano

09:00-10:30 — Sessdo S1P6 — Contabilidade e Fiscalidade

Moderadores: Joaquim Leite & Daniel Carrasco Diaz Sala: 110 - Fernando Peixinho & José Lima

Como se caracteriza a cultura organizacional e de que forma pode condicionar a implementagdo do BSC: estudo de caso Fernando José Peixinho A. Rodrigues, Ana Isabel Rodrigues Fernandes, Ricardo
numa PME portuguesa Rodriguez Gonzélez & Amélia Maria Martins Pires

Ana Isabel Rodrigues Fernandes, Ricardo Rodriguez Gonzélez, Fernando José

Cuadrod doint I rf ial: estudio d A del Norte de Portugal L : - . .
uadro de mando integral y performance empresarial: estudio de caso en una pequefia empresa del Norte de Portuga Peixinho A. Rodrigues & Amélia Maria Martins Pires

Mariana Santos Ramos, Cristina Maria Gabriel Gongalves Gois & Clara Margarida

Relatdrio empresarial aprimorado: analise dos fatores determinantes para a criagdo de valor Pisco Vi
isco Viseu

Consolidacion de la informacién sobre costes e indicadores de gestion en la administracidn local espafiola Daniel Sanchez Toledano, Daniel Carrasco Diaz & Joaquin Sanchez Toledano

The non-habitual resident tax regime in Portugal: a tax incentive for economic development José de Campos Amorim




11:00-12:30 — Sessao S2P1 - Finangas

Moderadores: Alexandrino Ribeiro & Teresa-Carmen Herrador Alcaide

Sala: 122 - Zurich

Determinagdo do multiplo price sales para avaliar empresas da divisdo 55 - Alojamento

Juliana Carvalho, Ana Paula Carvalho do Monte & Antdnio Borges Fernandes

A new way of pricing in the insurance life

Montserrat Hernandez Solis & Teresa-Carmen Herrador Alcaide

O IRC e a internacionalizagdo das empresas portuguesas

Francisco Leote, Nuno Teixeira & Rui Brites

Provisiones bancarias y manejo de utilidades: el caso de Chile

Gloria Hormazabal Perez, Gabriel Valenzuela Osses & Francisco Saco de Larriva

Analise financeira e criagdo de valor — estudo de caso

Rosa Maria Morgado Galvao

11:00-12:30 — Sessao S2P2 — Marketing

Moderadores: Mario Augusto & Alba Garcia Milon

Sala: 120 - Caixa de Crédito Agricola

Determinantes do comportamento de descarte e reciclagem de produtos de moda — um estudo bibliométrico

Alba Katarine Marques de Carvalho, Paulo Alexandre de Oliveira Duarte, Ricardo
José de Ascensdo Gouveia Rodrigues, Helena Maria Baptista Alves & Arminda
Maria Finisterra do Pago

Revelando el misterio: factores determinantes para la relevancia de mercados tradicionales en mercados emergentes

Carla Pennano, Juan S. Timana, Carlos Sanchis-Pedregosa & Urpi Torrado Hudson

A influéncia do design e do merchandise na lealdade do consumidor a loja

Ana Silva, Pedro Torres & Mario Augusto

Importancia del asociacionismo para el comercio de las ciudades: caso de La Rioja (Espafia)

Yolanda Sierra Murillo, Cristina Olarte Pascual, Alba Garcia Milon & Maria
Alesanco Llorente

O papel emergente do healthscape na determinagdo da satisfagcdo e lealdade do cliente: um estudo empirico num hospital
privado

Maria José Rainho & Ana Branca Carvalho




11:00-12:30 — Sessdo S2P3 — Etica e Responsabilidade Social

Moderadores: Vitor Gabriel & Carlos Chavarria Ortiz Sala: 117 - Contabri

Vitor Manuel de Sousa Gabriel, Maria Fernanda Ludovina Inacio Matias & Maria

Do tradicional ao baixo carbono: a procura do clima para a diversificagdo do investimento , .
Belén Lozano Garcia

A conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, no ambito da comunicagdo sobre responsabilidade social das

L o . L Elisabete Correia
organizagoes certificadas como familiarmente responsaveis

O impacto no desenvolvimento local das atividades socialmente responsaveis de um museu corporativo brasileiro Randal Martins Pompeu & Ana Luiza Almeida do Monte

Antonia Garcia Parejo, M2 José Camargo Fernandez, Rocio de la Fuente Martin &

Analisis de estrategias de gestidon medioambiental y su comunicacidn, en las cooperativas oleicolas en la provincia de Sevilla , .
Carlos Chavarria Ortiz

Ronnie Figueiredo, Pedro Mota Veiga, Sérgio Jesus Teixeira & Cristina I.

Abordagens de investigacdo a gestdo sustentavel
g gac g Fernandes

11:00-12:30 — Sessao S2P4 — Inovagao e Gestao do Conhecimento

Moderadores: Alcina Nunes & Luis Javier Cabeza-Ramirez Sala: 109 - A&2Z

Percepcao dos gestores acerca da relagdo entre gestao do conhecimento e espiritualidade organizacional Raysa Geaquinto Rocha & Paulo Gongalves Pinheiro

Luis Javier Cabeza-Ramirez, Luna Maria Santos Roldan & Guzman Antonio Mufioz

Bibliometria y altmetricas: una aplicacidn para estudiantes de doctorado del campo de la educacién Fernandez

Ana Isabel da Costa Natividade Rodrigues, Filipe Manuel Alves Sardo & Mariana

Estardo os instrumentos de avaliagdo dos sistemas de gestao do conhecimento a dar-nos a imagem correta?
¢ g g da Costa Natividade Godinho Simdes

Oihana Valmaseda Andia, Carmen Merchan Hernandez & Manuel Fernandez

Una aproximacion al estudio de la percepcion hacia la ciencia de las empresas espafiolas y su actividad innovadora Esquinas

Fatores determinantes da inovacdo nas atividades em curso e abandonadas: um comparativo internacional das PME Filipe A.P. Duarte & Maria José Madeira




11:00-12:30 — Sessao S2P5 — Empreendedorismo

Moderadores: Helena Saraiva & Lazaro Rodriguez Ariza

Sala: 112 - Moneris

Sobre os indices de felicidade e de empreendedorismo e sua relagdo

Helena I. B. Saraiva, Vitor M. S. Gabriel, José C. Sanchéz-Garcia, Brizeida
Hernandez-Sanchez & Mariu Cardella

Competencias emocionales e intencion emprendedora

Delia Lizette Huezo Ponce, Virginia Fernandez Pérez & Lazaro Rodriguez Ariza

A performance internacional e a orientagdo para o mercado: o caso das PME’s.

Cristina I. M. A. S. Fernandes, Jodo J. M. Ferreira, Carla Azevedo Lobo & Mario
Raposo

Importancia de las aspiraciones sobre el bienestar percibido por los franquiciadores

Gioconda Vargas-Morua, José Carlos Sanchez-Garcia & Brizeida Hernandez
Sanchez

Entrepreneurship and international education: the case of business week project 2018

Teresa Costa, Pedro Mares & Maria Jodo Lima

11:00-12:30 — Sessao S2P6 — Contabilidade

Moderadores: Amélia Pires & Daniel Sanchez Toledano

Sala: 110 - Fernando Peixinho & José Lima

How students perceive the value of accounting education: the case of a Portuguese HEI

Patricia Rodrigues Quesado, Maria de Lurdes Ribeiro da Silva & Claudia Filipa
Gomes Cardoso

El control de la actividad econdmica en un centro sociosanitario en Espafia: estudio de un caso

Daniel Sanchez Toledano, Daniel Carrasco Diaz & Concepcion Ortega Jiménez

Jogos sérios no ensino da contabilidade: a influéncia dos fatores sociais na atitude dos estudantes

Rui Silva, Carmem Leal & Ricardo Rodrigues

Sistemas de custeio hospitalar — uma revisdo da literatura

Isabel Cristina Panziera Marques & Maria do Céu Gaspar Alves

Analise de resultados através da aplicagcdo da metodologia TDABC numa Unidade de Cuidados Continuados e Integrados
(estudo de caso)

Isa Maria Marqués Santos & Henrique Amado Carvalho




11:00-12:30 — Sessao S2P7 — Jovens Investigadores

Moderadores: Ricardo G. Rodrigues Sala: 114 - UNIAG | FCT
. -
The impact of country’s economic factors in house prices: the case of Portugal Saira Khalil, Jorge Alves & Nuno Moutinho
Relagdes de poder em acordos de cooperagdo e franchising Vitor Fernando Fontes Costa & Mario Franco
The influence of ecological concern on green purchase behavior Eva Sofia Plag Fontes, Anténio Carrizo Moreira & Vera Silva Carlos
The global innovation index framework: an Iberian perspective Marcelo Pereira Duarte & Fernando Manuel Pereira Oliveira Carvalho
Impacto dos veiculos elétricos no consumo de energia portugués Amanda da Silva Minucci, Angela Paula Ferreira & Paula Odete Fernandes

14:00-15:30 — Sessao S3P1 - Finangas

Moderadores: Antdnio B. Fernandes & David Rodeiro-Pazos Sala: 122 - Zurich

Determinantes da rentabilidade: o caso das pequenas e médias empresas nao financeiras em Portugal Nuno Coimbra, Alexandrino Ribeiro & Estela Vilhena

Adrian Dios Vicente, Jose Luis Lopez Lopez, Sara Fernandez-Lépez & David

La gestion del circulante y rentabilidad en las empresas de produccidn eléctrica en Espafia entre los afios 2010y 2017 .
Rodeiro-Pazos

Determinants of R&D on European high technology industry: panel data evidence Maria Elisabete Neves & Jodo Ricardo de Oliveira Branco

José Luis Lopez Lépez, Adridn Dios Vicente, Sara Fernandez-Lépez & David

Analisis financiero de las empresas de produccion eléctrica en Espafia entre los afios 2010 y 2017 .
Rodeiro-Pazos

Uma avaliagdo ndo paramétrica da performance dos ETFs associados ao setor energético Carla Henriques, Maria Elisabete Neves & Licinio Casteldao




14:00-15:30 — Sessao S3P2 — Marketing

Moderadores: Maria Larguinho & Luis Manuel Cerda Sudrez

Sala: 120 - Caixa de Crédito Agricola

Titulo

Autores

Determinantes da satisfagdo no sector agricola

Anabela de Figueiredo Marcos & Carolina Lucas Neves

De lo saludable a lo sustentable: dimensiones clave para disefiar propuestas de valor en los restaurantes ecolégicos

Luis Manuel Cerda Suarez & Rafael Robina Ramirez

Fatores que influenciam a intengdo de compra de online groceries em Portugal

Sofia Josete Sa Vieira, Maria Isabel Namorado Climaco & Maria Manuela Coelho
Larguinho

O papel da comunicagdo no comportamento do consumidor em contextos de marketing publico e social: o caso da PSP em

Portugal

Daniela Braga Soares & Bruno Miguel Barbosa de Sousa

14:00-15:30 — Sess3o S3P3 — Etica e Responsabilidade Social

Moderadores: Randal Pompeu & Valentin Molina Moreno

Sala: 117 - Contabri

Titulo

Autores

Gestion de la ética corporativa: una revisién global

Luis Jesus Belmonte Urefia, Emilio Abad Segura, Francisco Javier Llorens Montes
& Valentin Molina Moreno

O papel da responsabilidade social universitaria na formagao do capital social em uma comunidade de baixa renda: o caso

da escola de aplicacdo Yolanda Queiroz

Felipe Albuquerque Sobral e Silva, Lysia Maria Memoria Viana & Randal Martins
Pompeu

La co-creacidn de valor con empresas en el ambito no lucrativo: propuesta de medida

Yolanda Diaz-Perdomo, Luis Ignacio Alvarez-Gonzalez & Maria José Sanzo-Pérez

A sustentabilidade nas institui¢des do ensino superior e as barreiras na sua implementagdo. Caso ISCAC/CBS

Rosa Maria Correia Nunes & Maria de Fatima Travassos Conde

Clues on CEO letters in relation to CEO performance

Beatriz Garcia-Ortega, Blanca de-Miguel-Molina & Javier Galdn-Cubillo




14:00-15:30 — Sessao S3P4 — Inovagao e Gestiao do Conhecimento

Moderadores: Vitor Barbosa & Beatriz Corchuelo Martinez-Azua Sala: 109 - A&Z
Titulo Autores
Sustentabilidade multidimensional em sistemas de informagdo Leonilde Reis & Clara Silveira

Implementation of circular economy for the evaluation of sustainability in waste management on the university campus of  Lucia Salguero-Puerta, Juan Carlos Leyva-Diaz, Valentin Molina-Moreno &

Lome (Togo) Francisco Javier Llorens-Montes

Implementagdo de um laboratdrio de big data para processamento de dados em batch e streaming Manuel Anténio Nunes Dias, Vitor Barbosa & Hernani Mourdo
Obstacles to innovate, innovative activity, and propensity to innovate Beatriz Corchuelo Martinez-Azta & Luisa Margarida Cagica Carvalho
Extragdo de conhecimento através de data mining: obtengdo de regras de associagdo num dataset publico Joana Raquel Carias de Oliveira & Vitor Barbosa

14:00-15:30 — Sessao S3P5 — Empreendedorismo

Moderadores: Joao Paulo Pereira & Jon Hoyos-lruarrizaga Sala: 112 - Moneris

Titulo Autores

Anélise estratégica de internacionalizacdo/insercdo no mercado brasileiro de fast food: estudo simulativo a partir da

] . Frederico Andreis Beneli Donadon & Téucle M Ili Filh
empresa espanhola Cerveceria 100 Montaditos rederico Andreis benell bonadon eucle Mannarelli Fiho

Emprendimiento en economias de eficiencia: intencién emprendedora y género en una universidad Pablo Rodriguez Gutiérrez, Mercedes Luque-Vilchez & Luis Javier Cabeza-Ramirez
Empreendedorismo feminino: fatores de impacto por localizagdo geografica Stephanie Berén Merhy & Alcina Nunes
Proyectos receptores de inversidn dngel: perfil y valoracién del conocimiento transferido Jon Hoyos-lruarrizaga, Nerea San Martin-Albizuri & Maria Saiz-Santos

Factors and barriers of entrepreneurial intentions in World Bank economies Francisco do Adro, Tiago Coelho & Ricardo Gouveia Rodrigues




14:00-15:30 — Sessao S3P6 — Contabilidade

Moderadores: Susana Rua & Patricia Quesado

Sala: 110 - Fernando Peixinho & José Lima

Titulo

Autores

A mensuracgdo dos heritage assets: estudo da aplicagdo do justo valor nos municipios do Alto Minho

Susana Catarino Rua

Praticas subjacentes ao tratamento contabilistico do Goodwill: a pertinéncia do reconhecimento das perdas por
imparidade e o seu impacto nos resultados

Soraia Pousa & Amélia Maria Martins Pires

Combinagdo de diferentes proxies para aferir a qualidade da informagdo financeira

Daniel Filipe Figueiredo de Sa & Jorge Manuel Afonso Alves

A transparéncia na governancga das empresas publicas: uma revisdo da literatura

Bruna Maria Trindade Fernandes & Maria do Céu Gaspar Alves

Evidéncia do relato financeiro do imposto industrial nos bancos em Angola

Maria Leonor Romao Carreiro Fernandes Ferreira da Silva & Liliana Sofia Mendes
Andrade

14:00-15:30 — Sessao S3P7 — Jovens Investigadores

Moderadores: Ricardo G. Rodrigues

Sala: 114 - UNIAG | FCT

Titulo

Autores

Mulheres executivas e empreendedoras: desafios da sua integragdo no contexto das organizagGes desportivas

Carla Daniela Moreira da Costa & Dina Alexandra Marques Miragaia

Las motivaciones del ecoturista en areas naturales protegidas. El caso de la reserva de la biosfera de Monfragtie (Espafa)

Elena de Felipe Masa, José Antonio Folgado Fernandez & Ana Moreno Lobato

Impacto dos programas nacionais de formagao de treinadores no perfil de lideranca de treinadores de futebol de formagao:
comparagdo do modelo portugués e espanhol

Lourival Vianna da Silva Neto, Dina Alexandra Marques Miragaia & Sergio José
Ibafiez Godoy

Analisis y tendencias del turismo ndutico

Rosa Maria Martinez Vazquez

Exploring tourists’ intention to use smartphones when shopping in a destination

Alba Garcia Milon, Cristina Olarte Pascual, Jorge Pelegrin Borondo & Emma
Juaneda Ayensa




14:00-15:30 — Sessao S3P8 — Administragao Publica

Moderadores: Nuno Ribeiro & Celia Lopez Penabad Sala: 115 - WiseKey Team Consulting
Titulo Autores

O efeito das redes sociais das cdmaras municipais na criagdo de confianga no cidaddo Tatiana Rodrigues & Pedro Torres, Mario Augusto
Principais determinantes do endividamento dos municipios portugueses no periodo de 2014 a 2017 Inés Lisboa & Alexandra Carvalho

Sénia Paula da Silva Nogueira, Vanina Vanessa Soares Tavares & Nuno Adriano

Avaliags isfacd icipes: ilh 3o Nicol
valiagdo da satisfagdo dos municipes: estudo de caso dos municipios da ilha de Sdo Nicolau Baptista Ribeiro

Nuno Adriano Baptista Ribeiro, Carlos Jorge Martins Pires & Sénia Paula da Silva

As despesas por fungdes dos municipios portugueses: estudo dos seus determinantes Nogueira

L L . . s . ., . . Ana Iglesias Casal, Celia Lopez Penabad, Lucia Rey Ares & Alejandro Saavedra
Despoblacién en el ambito rural en Galicia y Asturias. Analisis de la situacién a nivel municipal & P v ]

Nieves
16:30-18:00 — Sessao S4P1 - Finangas
Moderadores: Marcia Rogao & Maria del Mar Miralles-Quirds Sala: 122 - Zurich
Titulo Autores

José Augusto Gongalves do Canto, Amélia Cristina Ferreira da Silva, Gabriela Leite

Uma aplicagdo de machine learning para previsao de insolvéncia: metodologia ADABOOST
& Carlos Machado-Santos

La verificacion de los informes de sostenibilidad y su impacto en los precios bursatiles Julio Daza Izquierdo, Maria del Mar Miralles-Quirds & Jose Luis Miralles Quirds
Que fatores determinantes nas decisGes de estrutura de capital? Evidenciais empiricas das PME’s em Cabinda — Angola Jodo Lussuamo & Zélia Serrasqueiro
Investimento e situagdo financeira das empresas portuguesas exportadoras Rui Brites & Nuno Teixeira

A estrutura de capital das empresas portuguesas exportadoras para o mercado comunitario Nuno Teixeira & Rui Brites




16:30-18:00 — Sessao S4P2 — Marketing

Moderadores: Paulo Duarte

Sala: 120 - Caixa de Crédito Agricola

Titulo

Autores

The moderating effect of the pricing strategy on the relationship between competitor orientation and business
performance

Carlos Alberto Fernandes Sampaio, Ricardo Gouveia Rodrigues & José Manuel
Herndndez Mogollén

Economia circular — uma nova perspetiva do desenvolvimento sustentavel

Lidia Maria Barroso Simdo, Ana Catarina Cadima Lisboa & Jacinta Raquel Moreira

A satisfagdo com a formagdo académica dos alumni no 12 ciclo dos cursos superiores de Marketing: uma abordagem ao
comportamento de lealdade

Carolina Oliveira Santos, Mario Raposo & Paulo Duarte

Marketing e inteligéncia artificial: uma revisdo sistematica de literatura

André Cavalcanti, Francisco do Adro, Ricardo Gouveia Rodrigues, Arminda do
Paco, Helena Alves & Paulo Duarte

An emotion-based typology of mobile service users

Cristina Calvo-Porral & Luis Otero Prada

16:30-18:00 — Sess3o S4P3 — Etica e Responsabilidade Social

Moderadores: & Jorge Arenas Gaitan

Sala: 117 - Contabri

Titulo

Autores

éInfluye la rentabilidad de la empresa en el nivel de desarrollo de la RSE?

Luis Otero Gonzalez, Pablo Duran Santomil & Luis Ignacio Rodriguez Gil

Proactive managers: true accountability or simple reputation search (washing)

Duarte-Atoche, Pajuelo, ML & Arenas-Gaitan, J

A contribuicdo de praticas de salde e de seguranca para a sustentabilidade social das LES

Fatima Conde, Elisabete Correia, Clara Viseu & Rosa Nunes

Corporate governance mechanisms, CSR and financial performance: a study on technological European firms

Bernabé Escobar Pérez & Maria del Mar Miras




16:30-18:00 — Sessao S4P4 — Turismo

Moderadores: Paula Odete Fernandes & Pilar Alarcén Urbistondo

Sala: 109 - A&Z

Titulo

Autores

Efecto de la calidad global de la experiencia turistica en la calidad de vida del turista

Barbara Sofia Pasaco Gonzalez, Ana Moreno Lobato & Elena de Felipe Masa

¢Quién toma las decisiones en turismo? Una cuestion de percepcidn

Maria-Mercedes Rojas-de-Gracia & Pilar Alarcén Urbistondo

Actitud de los residentes ante el turismo en funcidn de sus variables sociodemograficas

Kiki-Narae Knoops, Maria-Mercedes Rojas-de-Gracia & Rafael Anaya-Sanchez

Autodiagnostic of the city of Bilbao as a smart tourist destination

Iker Fonseca, Lucia Sdez & Estibaliz Rodriguez-Nufiez

Measuring nature tourism firms’ productivity

Eleonora Santos, Alexandra |. Correia, Fernanda A. Ferreira, Alcina Nunes,
Cladudia Miranda Veloso, Elvira Vieira, Goretti Silva, Manuel Fonseca, Paulo
Carranga & Paula Odete Fernandes

16:30-18:00 — Sessao S4P5 — Estratégia

Moderadores: Cristina Fernandes & Manuel Nieto Mengotti

Sala: 112 - Moneris

Titulo

Autores

Estratégia global: tudo o que sabemos e ndo sabemos

Pedro Mota Veiga, Ronnie Figueiredo, Sérgio Jesus Teixeira & Cristina .
Fernandes

Incorporagdo da responsabilidade social na tomada de decisdo estratégica numa instituicao de ensino superior

Maria Dulce da Costa Matos e Coelho

Ambidestria organizacional: uma abordagem contemporanea corporativa

André de Oliveira Eskenazi

Adaptation of the textile industry to the economy of the platforms

Lucia Neira Garcia & Manuel Nieto Mengotti

Early internationalization enhancing factors - comparative study for Portuguese firms between 2014 and 2019

Carla Azevedo Lobo, Isabel Maldonado & Luis Miguel Pacheco




16:30-18:00 — Sessao S4P6 — Organizacao de Empresas

Moderadores: José Carlos Rouco & Maria Del Valle Fernandez Moreno

Sala: 110 - Fernando Peixinho & José Lima

Titulo

Autores

Performance financeira e desempenho logistico no contexto empresarial

Rui Manuel Mendes Mansiddo

La virtualizacién de los procedimientos operativos en la Universidad de Castilla-La Mancha

Tomas Sanchez Aparicio, Maria Del Valle Fernandez Moreno & Marta Tolentino
Garcia-Abadillo

Factores clave en la sostenibilidad de un sistema de gestidn de calidad: revision bibliografica y panel de expertos

Francisco Javier Julidn Rubio & Maria Angeles Escribd Moreno

16:30-18:00 — Sessao S4P7 — Jovens Investigadores

Moderadores: Ricardo G. Rodrigues & Angel Francisco Villarejo Ramos

Sala: 114 - UNIAG | FCT

Titulo

Autores

Das politicas publicas a atragdo e fixagdo dos jovens na regido transmontana

Inés Maria Vaz Fernandes & Carlos Almeida Marques

¢Constituye la filosofia TQM un driver de las capacidades dindmicas en la empresa?

Fernando Criado-Garcia, Antonio Luis Leal-Rodriguez & Antonio G. Leal-Millan

A re-internacionalizacdo de uma PME na regido do Ribatejo: estudo de caso

Rui Manuel Centeno Martins & Luis Manuel do Carmo Farinha

Rethinking organizations: the power of altruism

Jacob Guinot Reinders, Zina Barghouti & Ricardo Chiva Gdmez

A influéncia do comprometimento com a chefia direta no siléncio organizacional: o efeito mediado do comprometimento

organizacional

Barbara Alexandra Pereira de Oliveira & José Luis Nascimento

16:30-18:00 — Sessao S4P8 — Administra¢ao Publica

Moderadores: Ana Bela Teixeira

Sala: 115 - WiseKey Team Consulting

Titulo

Autores

MotivagGes na esfera do (in)cumprimento fiscal

Tania Silva, Fernanda Nogueira & Anténio Maia

Validagdo do modelo da motivagdo para o servigo publico de perry em contexto portugués: estudo exploratdrio

Jodo Marcos Rodrigues da Fonseca, José Luis Rocha Pereira do Nascimento &
Damasceno Dias

A acreditacdo enquanto instrumento de regulagdo técnica dos centros de inspe¢do automdvel em Portugal

Henrique José Alves Lopes & Elisabete Reis de Carvalho

A otimizagdo de processos administrativos - o mapeamento do fluxo de valor

Ana Branca Soeiro de Carvalho, Maria José Rainho & Mara Santos

Os indicadores e a informagdo contabilistica na gestdao duma instituicdo de ensino superior publico

Leocadia Feliciana Facatino Jacinto & Ana Bela de Sousa Delicado Teixeira




Dia: 07.02.2020

09:00-10:30 — Sessao S5P1 - Finangas

Moderadores: Pedro Reis & José Luis Miralles Quirds Sala: 122 - Zurich
Titulo Autores
The causal relationship between sentiment proxies and stock returns Pedro Manuel Nogueira Reis & Carlos Pinho

Maria del Mar Miralles Quirds, Jose Luis Miralles Quirds & Luis Miguel Valente

Optimal portfolio allocation decisions based on a copula-ADCC-GARCH approach
Gongalves

Stefan Abrantes da Costa, Pedro Manuel Nogueira Reis & Antdnio Pedro Soares

Fatores subjetivos/comportamentais que influenciam o PSI 20 e o IBEX 35 Pinto

Ana Bela de Sousa Delicado Teixeira, Rosa Maria Morgado Galvdo & Sandra

i . £
O risco do negdcio e 0 EVA Cristina Dias Nunes

Jose Luis Miralles Quirds, Maria del Mar Miralles Quirds & José Manuel de Barros

Sustainable development goals and investment strategies. The profitability of using five-factor fama-french alphas Pinheiro Nogueira

09:00-10:30 — Sessao S5P2 — Marketing

Moderadores: Pedro Torres & Pilar Alarcon-Urbistondo Sala: 120 - Caixa de Crédito Agricola

Titulo Autores

Conductucas EWOM: ¢ qué factores contribuyen en la creacion, buisqueda y/o transmision de informacion en RR.SS.? Coloma Alvarez Santamaria, Consuelo Riafio Gil & V. Ruiz Vega
Antecedentes das intengGes de churn no setor das telecomunicagdes fixas em Portugal Gongalo Correia, Pedro Torres & Mario Augusto

Maria Romero Charneco, Pilar Alarcon-Urbistondo, Ana-Maria Casado-Molina &

Behavioural intention towards chatbots: suitability of UTAUT2 model Celia M.Q. Ramos

Marketing Verde - O Perfil do Consumidor Verde Jacinta Raquel Moreira & Lidia Maria Barroso Simdo

La experiencia de la visita a empresa como experiencia de marca y el WOM favorable: la confianza e identificacién Goizalde Hernando-Saratxaga



mailto:goizalde.hernando@ehu.eus

09:00-10:30 — Sessao S5P3 — Economia Social

Moderadores: José Pires Manso & Felipe Hernandez-Perlines

Sala: 117 - Contabri

Titulo

Autores

Anélisis de la prediccién de los modelos Z en los CEE de Galicia

Juan Torrelles Manent, Maria Celia Lopez Penabad & José Manuel Maside Sanfiz

O design social no terceiro setor: algumas contribuigdes

Rosangela Canonica & Rita Inés Petrykowski Peixe

Empreendedorismo e inovagdo social: um modelo holistico para a gestdo das Organizagdes sem Fins Lucrativos

Francisco do Adro & Cristina I. Fernandes,

Posibilidades de formalizar la economia informal en los paises latinoamericanos: los viveros de empresas

Jaime de Pablo Valenciano, Juan Milan Garcia, José Ramos Pires Manso &
Antonio José Macias Ruano

Orientacién emprendedora y desempefio de las cooperativas agroalimentarias: analisis del efecto moderador de la
capacidad de absorcién

Felipe Hernandez-Perlines & Antonio Ariza-Montes

09:00-10:30 — Sessao S5P4 — Turismo

Moderadores: Bruno Sousa & Rafael Robina Ramirez

Sala: 109 - A&Z

Titulo

Autores

Turismo educativo y la cultura del olivar

José Manuel Hernandez Mogolldn, Elide Di Clemente & Jorge Sudrez Daroca

O impacto da “cidade europeia do desporto” na cidade de Braga

Teresa Dieguez, José Maria Gomes & Bruno Sousa

Propuesta de estudio del perfil del oleoturista desde una perspectiva integradora a partir de la literatura sobre el turista
gastronémico

Ana Maria Campon-Cerro, Barbara Sofia Pasaco-Gonzélez & Elide Di-Clemente

La importancia de la sostenibilidad ambiental en el sector turistico espafiol turismo sostenible

Rafael Robina Ramirez




09:00-10:30 — Sessdao S5P5 — Ciéncias Empresariais

Moderadores: Carla Marques & Carlos Javier de las Heras Rosas

Sala: 112 - Cascata de Numeros

Titulo

Autores

A internacionalizagdo da industria farmacéutica portuguesa

Jorge Vieira & Rui Frade

Contributo das capacidades dindmicas no desempenho das unidades de saude hospitalares: aplicagdo da DEA

Ruben Joaquim Pinto Loureiro, Jodo José de Matos Ferreira & Jorge Manuel
Marques Simdes

Inteligencia competitiva en la pequefia y mediana empresa

Carlos Javier de las Heras Rosas & Juan Herrera Ballesteros

Comportamento inovador dos enfermeiros: a influencia do suporte e da cultura organizacional

Carla S. Marques, Eleusina Ramos & Gina Santos

A importancia do marketing interno no comprometimento e desempenho dos colaboradores: o papel mediador da
felicidade

Alzira Maria Ascensdo Marques, Neuza Manuel Pereira Ribeiro & Adriana Patricia
Martins da Silva

09:00-10:30 — Sessao S5P6 — Recursos Humanos

Moderadores: Eliana Mendes

Sala: 110 - Fernando Peixinho & José Lima

Titulo

Autores

Praticas de socializagdo organizacional, motivagdo, satisfagcdo e intencdo de saida numa grande empresa industrial

Antonio Calheiros & Catia Sofia Oliveira Rodrigues

Fontes de informagdo de recrutamento, employer branding e atractividade organizacional

Ana Carolina Laranjeira Alves & Antdnio Calheiros

Redes sociais e recrutamento online: um estudo exploratério em empresas portuguesas

Sara Raquel Antunes Martins & Anabela Gomes Correia

Os efeitos das relagdes no trabalho no bem-estar afetivo, engagement e burnout dos terapeutas ocupacionais

Carlos Peixeira Marques & Rita Amendoeira Morais

A relagdo entre os estilos de lideranga, a satisfagdo e o esforgo extraordinario: estudo de caso dos pilotos de linha aérea

José Carlos Dias Rouco & Eliana Cristina Agostinho Mendes




09:00-10:30 — Sessdao S5P7 — Jovens Investigadores

Moderadores: Paulo Pinheiro Sala: 114 - UNIAG | FCT

Titulo Autores

Combate a incéndios por bombeiros no distrito de Braganga: conforto e satisfagdo no uso do equipamento de protegdo

Van | | Rodri Vei Rui Alexandre Figueir liveir
individual (EPI) anessa Isabel Rodrigues Veiga & Rui Alexandre Figueiredo de Oliveira
Uma revisdo sistemdtica de literatura - estratégia e gestdo de recursos humanos em organizagGes sem fins lucrativos José Carlos Ferrdo Rodrigues
Determinantes do prego da castanha em Portugal Fatima Vanessa Pereira Morais & Marcia Cristina Régo Rogdo

A . . . . .. Angelo Miguel R. Cabral, Fernando Manuel P. O. Carvalho & José Anténio V.
A inteligéncia emocional e cultural nos processos de internacionalizagao: uma abordagem metodoldgica

Ferreira
14:00-15:30 — Sessao S6P1 — Finangas e Administra¢ao Publica
Moderadores: Sénia Nogueira Sala: 122 - Zurich
Titulo Autores
Os determinantes das decisGes de financiamento das empresas cotadas espanholas e portuguesas Madrcia Cristina Régo Rogdo & Zélia Maria da Silva Serrasqueiro

Fernando Aquino Scaliante, Sénia Paula da Silva Nogueira & Antonio Gongalves

A autonomia das autarquias locais e o processamento da despesa publica de Oliveira

O referencial contabilistico das autarquias locais: passado e presente Fatima David & Lucia Marques

Isabel Alexandra Neves Maldonado, Catarina Bastos Rocha & Joaquim Carlos da

Auditoria independente no setor publico local — o caso das comunidades intermunicipais portuguesas )
Costa Pinho

Governagdo nas organizagdes nao lucrativas: o caso das misericérdias em Portugal Susana da Fonseca & Ana Guia




14:00-15:30 — Sessao S6P2 — Marketing

Moderadores: Anabela Correia & Francisco Javier Rondan-Cataluia

Sala: 120 - Caixa de Crédito Agricola

Titulo

Autores

O marketing no setor olivicola da regido de montanha — desenvolvimento tecnoldgico de um sistema de apoio a decisdo
de marketing

Teresa Maria Monteiro Felgueira, Catarina Afonso Alves & Teresa Maria Dias de
Paiva

El Greenwashing o como destapar estrategias comerciales de ventas falsas que se apoyan en una filosofia “verde”

Jaime Ortega Gutiérrez, Eloy Gil Cordero, Ignacio Cepeda Carrién & Juan Pedro
Cabrera Sanchez

Los productos locales de alimentacidn fresca: andlisis de su relacién con las dietas basadas en vegetales

Begofia Peral-Peral, Jorge Arenas-Gaitan & Jesus Reina Arroyo

Young consumers’ intention to purchase products with ergonomic packages

Raquel Jodo Fialho Antunes, Ana Catarina Cadima Lisboa & Liliana Coutinho
Vitorino

Effect of consumer support for corporate social responsibility on purchase intention of specialty coffee

Francisco Javier Rondan-Catalufia, Patricio E. Ramirez-Correa, Maria Tereza
Moulaz & Luis Callarisa-Fiol

14:00-15:30 — Sessao S6P3 — Marketing

Moderadores: Alzira Marques & Angel Francisco Villarejo Ramos

Sala: 117 - Contabri

Titulo

Autores

Binge watching, um novo padrdo de consumo de video streaming entre os consumidores millennials?

Ana Daniela Duarte Alves, Maria Isabel Namorado Climaco & Maria Manuela
Coelho Larguinho

A interagdo nos social media das celebridades desportivas e o envolvimento com a marca endossada

Cédric Alain de Jesus Mendes, Alcina Teresa Gaspar Ferreira & Catia Claudemira
Cordeiro Fernandes Crespo

Determinantes da satisfagdo e lealdade dos estudantes internacionais

Dina Maria Amaro Jorge & Alzira Maria Ascensdo Marques

La capacidad dinamica de innovacion: mediacidn sobre la estrategia de incremento de mercados internacionales en tiempos
de crisis econémica

Pablo Ledesma Chaves, Jorge Arenas Gaitan & Angel Francisco Villarejo Ramos

O nerd enquanto consumidor de cultura pop

Catia Daniela Pinheiro Manso, Maria Isabel Namorado Climaco & Manuela
Larguinho




14:00-15:30 — Sessao S6P4 — Inovagao e Gestao do Conhecimento

Moderadores: Marisa Lages & Elena Fernandez-Diaz

Sala: 109 - A&Z

Titulo

Autores

Diagndstico de empresas agroalimentarias Extremefias: el papel de la innovacién en las politicas publicas

Dolores Gallardo-Véazquez, Maria Beatriz Corchuelo Martinez-Azla & Pedro
Eugenio Lépez Salazar

Gestdo do conhecimento para implementagdo de programa de intercdmbio e de dupla titulagdo luso-brasileira: analise da
parceria entre a Universidade de Fortaleza e Instituto Politécnico de Braganca

Marcus Mauricius Holanda, Randal Martins Pompeu & Andrelina Pimentel de
Sena

Softdigital - contributo para a transformagao digital

Barbara Ovelheiro & Clara Silveira

A influéncia do comportamento inovador e dos suportes de gestdo e organizacional na inovagdo numa unidade local de
saude

Marisa Filipa dos Santos Lages, Carla Susana da Encarnagdo Marques & Sandra
Cristina do Vale Neves

Accesibilidad Web WCAG 2.1. iestan preparados los ayuntamientos?

Elena Fernandez-Diaz, Maria Carmen Jambrino Maldonado & Patricia P. Iglesias
Sanchez

14:00-15:30 — Sessao S6P5 — Docéncia: Metodologias e Experiéncias Docentes

Moderadores: José-Angel Miguel Davila

Sala: 112 - Cascata de Numeros

Titulo

Autores

Evaluacién de la docencia a través de la gamificacidn: experiencia en la Universidad de Extremadura

Beatriz Corchuelo Martinez-Azua

Design thinking en la educacion superior: una revision sistematica de la literatura

José-Angel Miguel Davila, Enrique Acebo & Liliana Herrera

La gamificacion como innovacién metodoldgica. El uso del breakout educativo en la asignatura economia de bachillerato

Paula Villalba Rios & Victor Gregorio Aguilar Escobar

Revolucionando las aulas: reforzar la implicacién del alumnado a través de la aplicacion de “Socrative” en el aprendizaje de

economia de la empresa

Julen lzagirre Olaizola, J. Morandeira-Arca, J. Mitxeo-Grajirena, A. Mendizabal-
Zubeldia & A. Lertxundi-Lertxundi

Absentismo de los estudiantes de GADE. Factores de influencia

Juan Carlos Ayala Calvo, Arkaitz Bafiuelos Campo, Coloma Alvarez Santamaria &
Guadalupe Manzano Garzia

Los serious games entran en las aulas de economia de la empresa. Inovando en la docencia universitaria de economia

Yolanda Chica Pdez, Susana Tejada Barrenetxea, Jon Charterina Abando & Julen
Castillo-Apraiz




14:00-15:30 — Sessao S6P6 — Recursos Humanos

Moderadores: Manuel Mourato & Carlos de las Heras Rosas

Sala: 110 - Fernando Peixinho & José Lima

Titulo

Autores

Identificagdo de competéncias de lideranga: estudo de caso nas unidades da policia judiciaria portuguesa

Manuel José Coimbra Mourato & José Carlos Dias Rouco

La aparicidon de la ciber-pereza en espacios de trabajo masificados: un estudio en empleados de oficinas abiertas

Pablo Zoghbi-Manrique-de-Lara & Maryamsadat Sharifiatashgah

A transferibilidade da formagdo do contexto militar para o contexto civil: um estudo exploratério na forga aérea
portuguesa

Valter Joaquim Silvestre da Cruz & Nuno Alberto Rodrigues Santos Loureiro

Las nuevas generaciones y la retencién del talento como tendencia de analisis del compromiso organizacional y el
contrato psicolégico

Juan Herrera Ballesteros & Carlos de las Heras Rosas

Analise critica sobre as principais dimens&es do modelo de prestagdo de servigco militar contratado. O caso das forgas
armadas portuguesas

Lucio Agostinho Barreiros dos Santos & Maria Manuela Martins Saraiva Sarmento
Coelho

14:00-15:30 — Sessao S6P7 — Jovens Investigadores

Moderadores: Paulo Pinheiro

Sala: 114 - UNIAG | FCT

Titulo

Autores

Planeamento da vertente estratégica do marketing aplicado ao contexto de uma barbearia

Jodo Filipe Lopes Sernadela, Paula Odete Fernandes & Manuel José Serra da
Fonseca

Vantagem competitiva no setor da construgao civil: uma abordagem qualitativa a empresas do setor localizadas no litoral

norte de Portugal

José Maria Gomes, Teresa Dieguez & Bruno Sousa

Caminhando para a interoperabilidade organizacional na administracdo publica: onde estamos? Analise de duas medidas

Simplex

Ana Paula Martins Vieira Almeida, Sandra Isabel Rasteiro Firmino & Ana Paula
Ventura Ferreira

Revisdo sistematica da literatura sobre turismo inteligente

Antodnio Carlos Lopes Garcia, Vitor Fernando Fontes Costa, Paulo Duarte, Arminda
do Paco, Ricardo Gouveia Rodrigues & Helena Alves




